Andrzej H. Jasinski

WSPOLCZESNA
SCENA INNOWAC])I

1‘,( __;- B
€ A ql’
- ¥ 4 {” \\\
Ve
o
K/ LTI 77777 //[ :l

Wyzwania
dla przedsiebiorcow i menedzerow

potiext



WSPOLCZESNA
SCENA INNOWAC(])I



Ksiazka jest do kupienia m.in. w tych ksiegarniach internetowych:
hetp://www.poltext.pl/b2795-wspolczesna-scena-innowacji.htm

https://bonito.pl/k-122574635-wspolczesna-scena-innowacji-wyzwania-
dla-przedsiebiorcow-i-menedzerow

https://ksiegarnia.pwn.pl/Wspolczesna-scena-innowagji.,898289700,p.html

hteps://liber.pl/pl/searchquery/wsp%C3%B3%C5%82czesna+scena+

innowacji/1/phot/52url=wsp%C3%B3%C5%82czesna,scena,innowacji



Andrzej H. Jasinski

WSPOLCZESNA
SCENA INNOWAC()I

innovation loading...

iz,‘ ”‘L Iy
]:// 7T T777 /////j l

Wyzwania
dla przedsiebiorcow i menedzerow

poltext



Recenzent
dr hab. Edward Stawasz, prof. UL
Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £6dzki

Redakgja
Ewa Skuza

Projekt oktadki
Amadeusz Targonski, targonski.pl

Ilustracje na oktadce
© TabitaZn | shutterstock.com
© garagestock | shutterstock.com

Sktad

Protext

Copyright © 2021 by Andrzej H. Jasiriski
Copyright © 2021 for this edition by Poltext Sp. z 0.0.
All rights reserved.

Wydanie I
Warszawa 2021

Wydanie publikacji zostato dofinansowane przez Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.

Ksigzka, ktorg nabytes, jest dzietem twérey i wydawcy. Prosimy, abys przestrzegat praw, jakie
im praystugujq. Jej zawartos¢ mozesz udostepnic nieodptatnie osobom bliskim lub osobiscie
gnanym. Ale nie publikuj jej w internecie. Jesli cytujesz jej fragmenty, nie zmieniaj ich tresci
i koniecznie zaznacz, czyje to dzieto. A kopiujgc jg, réb to jedynie na uzytek osobisty.

Szanujmy cudzq wlasnosé i prawo!
Polska Izba Ksiqzki

Wigcej o prawie autorskim na www.legalnakultura.pl.

Poltext Sp. z o.0.
www.poltext.pl

handlowy@mt.biznes.pl

ISBN 978-83-8175-210-7



Spis tresci

S tE .« v et 7
Rozdzial 1

Innowacja —co to takiego? ....... ... ... ool 9
1.1. Pojecie i klasyfikacja innowacji ........ ... . ... oL 9
1.2. Nowe rodzaje innowacji . ..., 13
1.3. Jak mierzy¢ innowacje i innowacyjno$é? ........... ... 17
1.4. Skad si¢ biorg innowacje? ....... ... ... i 19
Rozdziat 2

Czy proces innowacyjny per se nadal istnieje? ...................... 23
2.1. Trzy klasyczne triady . ... ... i 23
2.2. Jak rozumie¢ wspdlczesny proces innowacji? . ... ... 25
2.3. Transformacja wynikéw prac B+R w innowacje ................ 29
2.4. Jaki model innowacji dla matej firmy? ....... .. .. .o oLl 33
2.5. Wieloprocesowy model innowacji dla duzej firmy .............. 41
Rozdziat 3

Co stycha¢ w §wiecie innowagjiz .............. ... .. oo 53
3.1. Szes¢ megatrenddw ... ... 53
3.2. Jeszcze o Swiatowej scenie innowacji ... ... 59
3.3. Innowagje z koronawirusem wtle .......... ... ... 0 0L 69
Rozdzial 4

Kto gra na narodowej scenie innowacji? ........... ... ... ... 75
4.1. Koncepcja sceny innowagji i jej aktorzy ........... .. ... ..... 75
4.2. Przedsiebiorca-innowator .. ......... ... . 79
4.3. Przedsigbiorczy uniwersytet .............. ... 86
4.4. Przedsigbiorcze pafistwo ... ... ...l 100
4.5. Spoteczeristwo obywatelskie ......... ... o Lo il 106
Rozdziat 5

Czy innowacje sa wrazliwe na stan gospodarki? . . ........ ... . ... .. 109
5.1. Wazrost gospodarczy a innowacje ............. ... o 109
5.2. Ogdlna ocena poziomu innowacyjnosci polskiej gospodarki ... ... 116
5.3. Czy w polskim przemysle panuje stagnacja innowacjiz ........... 118
5.4. ,Recepta nainnowacje” ........ ... .. 129
5.5. Innowacja potrzebuje finansowego wsparcia . ................. 133



Wspétczesna scena innowacji. Wyzwania dla przedsiebiorcow i menedzeréw

Rozdzial 6

Co sprzyja, a co przeszkadza wspSipracy na linii biznes-nauka? . .. ... ... 139
6.1. Podejmowanie wspétpracy firm z jednostkami naukowo-badawczymi 139
6.2. Czynniki sprzyjajace wspdlpracy ........... ... . ..o oL 142
6.3. Motywatory i bariery wspétpracy w polskich warunkach ......... 144
6.4. Zderzenie dwéch punktéw widzenia . ... oo oL 152
6.5. Regionalna scena innowacji jako arena wspétpracy .............. 154
Rozdzial 7

Marketing na rynku innowacji: Co to takiego? ..................... 159
7.1. Czy istnieje rynek innowacji? ......... . ... . i 159
7.2. Marketing a procesy innowacyjne .. ..., 162
7.3. Marketing S2B ... L 168
Rozdziat 8

Gdzie innowacja spotyka si¢ z marketingiem? .. ...... ... ... L 173
8.1. Wprowadzenie .......... ...t 173
8.2. Punkty styczno$ei ... ..ot 174
8.3. Laczniki migdzy innowacjami i marketingiem ................. 183
Rozdziat 9

Czy innowacja osiagnie sukces bez prawnika? .. ...... ... ... ... ... 195
9.1. Rola ochrony wlasnosci intelektualnej ......... ... ... .. ... 195
9.2. Rozwigzaniaprawne . ......... ... .. i 198
9.3. Zasady zarzadzania wlasnoscig intelektualng .. ........ ... ... 204
9.4. Procedury ochronne ....... ... ... ... .. il 207
Rozdzial 10

Audyt innowacyjny czy technologiczny? ........ ... . ... ... 209
10.1. Pojecie i rodzajeaudytu . .. ..o 209
10.2. Audyt technologiczny jako narzedzie diagnostyczne ............ 212
10.3. Procedura audytu technologicznego ........................ 215
Zamiast zakoficzenia

Wyzwania dla innowatoréw, przedsigbiorcéw i menedzeréw . .......... 219
Zalaczniki

Studia przypadkéw . ... 225
1. Poznarnski startup, ktéry stworzyt e-stetoskop . ........ ... .. ... 225
2. Marketing GIG — wart nasladowania ................... ... ... 229
3. Audyt technologiczny spétki Strabag Polska . ............. ... ... 233
Bibliografia ........... ... ... . . L 237



Wstep

Jesli jakies stowo staje si¢ bardzo modne w nauce, nie jest to — wbrew po-
zorom — dobre zjawisko. Ostatnio takim modnym, zdecydowanie naduzy-
wanym i czgsto zle interpretowanym stowem stata si¢ ,,innowacja’. Jednak
nie kazda nowos¢ zastuguje na miano innowacji. Cho¢ niektérzy traktujg
ja wrecz jako remedium na wszystkie polskie ekonomiczne bolaczki.

Wsréd réznych rodzajéw innowacji szczegdlna role odrywaja innowacje
techniczne, ktdre sg przejawem postgpu technicznego. Ten wszechogarnia-
jacy postep jest jedna z trzech — obok nasilajacej si¢ konkurencji oraz ro-
snacego i zmieniajacego si¢ popytu — sit napedowych wspétczesnych rynkéw.
Motorem wspélczesnego postepu technicznego nie jest jednak naukowiec/
zesp6t naukowy/placéwka naukowa, lecz innowacyjnie nastawiony przed-
sigbiorca (przedsi¢biorstwo innowacyjne). Dlatego w niniejszej ksiazce
dominowac¢ bedzie jego punkt widzenia.

Innowacja jest rezultatem procesu innowacyjnego odbywajacego si¢ na
swego rodzaju scenie innowacji, na ktérej wystepuja rézni aktorzy spoteczni.
Celem ksiazki jest prezentacja wspélczesnej sceny innowacji oraz analiza
zjawisk, proceséw, tendencji i uczestnikéw na niej wystepujacych. Interesuja
nas tutaj gtéwnie (1) innowacje techniczne/technologiczne oraz (2) zacho-
wania przedsigbiorcéw-innowatoréw i menedzeréw innowacji w firmach.

Niniejsza monografia przeznaczona jest gléwnie dla studentéw, dokto-
rantéw i pracownikéw nauki. Moze by¢ przydatna takze dla innowatoréw,
przedsi¢biorcéw, doradcéw biznesowych i technicznych, biznesmenéw
i menedzeréw ds. innowacji w korporacjach. Dlatego w niekt6rych miej-
scach ksigzki dominuje narracja popularno-naukowa, zeby percepcja tekstu
byla tatwiejsza. Po jej przeczytaniu czytelnik bedzie wiedzial, jak powstaja,
rozwijajg si¢ i dziataja innowacje, a takze — jak nimi zarzadzal.

Ksigzka jest prébg catosciowego, holistycznego spojrzenia na procesy
innowacyjne we wspolczesnej gospodarce. Zostata napisana w konwengji
pytan badawczych. Sformutowano dziesi¢¢ gléwnych pytan; kazdemu
odpowiada jeden rozdzial. Skoro pytan jest 10, to mamy 10 rozdziatéw.

Koncepcja sceny innowacji zaktada, ze wystepuje na niej trzech (lub
czterech) gléwnych aktoréw oraz aktorzy drugoplanowi. Kazdy z nich ma
okreslone role do odegrania i zadnego nie moze zabrakna¢, zeby ,gra inno-
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wacyjna’ przebiegata prawidtowo i byta skuteczna. Obecny obraz tej sceny
nie jest, niestety, klarowny. Jest on bowiem rezultatem:
1) $wiatowych megatrendéw wystepujacych w pierwszych dwéch dekadach

XXI wieku oraz
2) podwdjnego kryzysu (zdrowotnego i gospodarczego) spowodowanego

trwajacq pandemig koronawirusa. Jest to juz drugi $wiatowy kryzys

gospodarczy w tym wieku.

W zwiazku z tym pojawia si¢ pytanie, naszym zdaniem najwazniejsze
dla przedsi¢biorcy/firmy: Jak graé na wspélczesnej scenie innowagji?
Niniejsza ksiazka powinna poméc w uzyskaniu na nie odpowiedzi.

Monografia ta stanowi w pewnym sensie kontynuacje, a zarazem uzu-
pelnienie, rozszerzenie i aktualizacj¢ podrecznika autorstwa A.H. Jasin-
skiego, P. Glodka i M. Jurczyk-Bunkowskiej pt. Organizacja i zarzqdzanie
procesami innowacyjnymi, PWE, Warszawa 2019. Autor dzigkuje wydawcy
tamtej publikacji — Polskiemu Wydawnictwu Ekonomicznemu — za wyra-
zenie zgody na wykorzystanie (z powotaniem si¢) niektérych fragmentéw
owej ksigzki.

Autor pragnie takze wyrazi¢ podzigkowanie Redaktorowi Markowi
Rostockiemu z Wydawnictwa Poltext za zaproszenie do napisania i zfozenia
tej ksiazki oraz dobra wspétprace podczas jej powstawania, a takze Profeso-
rowi Alojzemu Nowakowi — bytemu dziekanowi Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, a obecnemu Rektorowi Uniwersytetu War-
szawskiego — za dofinansowanie jej wydania. Szczegdlne stowa podzigko-
wania nalezg si¢ Panu Profesorowi Edwardowi Stawaszowi z Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Lédzkiego za zyczliwa, obszerng i wielce kon-
struktywna recenzj¢ pierwszej wersji tej ksiazki.

Andrzej H. Jasiriski



Rozdziat 1
Innowacja — co to takiego?

1.1. Pojecie i klasyfikacja innowagji

Innowacja jest czgsto utozsamiana z nowoscia (zmiana). Jednakze nie kazda
nowos¢ czy zmiana zastuguje na miano innowacji. Przyjeto bowiem po-
wszechnie, ze innowacj¢ stanowi ,,pierwsze praktyczne (komercyjne)
wprowadzenie (zastosowanie) nowego produktu, procesu, systemu lub
urzadzenia” (Freeman, 1982). Zaktada si¢ przy tym, ze powinna by¢ to
nowos$¢ na skale co najmniej krajowg (Oslo Manual, OECD, 2005). Takie
pojmowanie innowacji dominuje i jest zazwyczaj stosowane na potrzeby
teorii.

Innowacja stanowi sedno procesu zwigzanego z odnawianiem tego, co
organizacja oferuje (jej produktéw i/lub ustug) oraz sposobéw ich genero-
wania i dostarczania (Tidd i Bessant, 2011). Rozrézniamy zatem trzy za-
sadnicze rodzaje innowacji: produktowe (nowe produkty'), procesowe
(nowe procesy produkcyjne) i uslugowe (nowe ustugi). Do innowacji
produktowych zaliczamy: (a) nowe artykuty konsumpcyjne, (b) nowe ma-
terialy i komponenty oraz (c) nowe maszyny i urzadzenia. W podreczniku
Oslo do innowacji produktowych zaliczono réwniez innowacje ustugowe.

Do niedawna zwracano uwagg przede wszystkim na innowacje produk-
towe i procesowe, traktujac je jako przejawy postgpu technicznego. Wyod-
rebnienie trzeciej kategorii (innowacje ustugowe) jest uzasadnione przynaj-
mniej z dwéch powodéw:

1) po pierwsze, ustugi odgrywaja coraz wigksza rolg we wspétczesnej go-
spodarce rynkowej oraz

2) po drugie, nowe ustugi sa czgsto rezultatem postgpu technicznego, np.
zainstalowania nowych urzadzeni technicznych do obstugi klientéw.

! Pod warunkiem, ze nowy produkt spetnia kryterium wymienione powyzej.
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W Oslo Manual wyrézniano jeszcze dwa rodzaje innowacji: organizacyjne
i marketingowe. W najnowszej edycji podrecznika Oslo Manual, z 2018
roku, wprowadzono — obok pojecia innowacji produktowej — nowg kate-
gorie: innowacja procesu biznesowego, ktéra obejmuje trzy dotychczasowe
rodzaje innowacji: procesowe, organizacyjne i marketingowe. To gléwna
nowo$¢ metodologiczna. Innowacja procesu biznesowego jest to wdroze-
nie nowych lub ulepszonych metod produkgji, dystrybucji i wspierania
dziatalno$ci w zakresie wyrob6w i ustug (zob. wigcej w GUS, 2020, s. 161).
Innowacje proceséw biznesowych obejmujg takze nowe lub ulepszone
techniki, urzadzenia i oprogramowanie w dziatalnosci pomocniczej.
Wsréd rodzajéw innowacji mozna wyodrebnié jeszcze jedna kategorie,
tj. innowacj¢ systemowa, (Jasiriski, 2014). Jest to zmiana o charakterze
kompleksowym, ktéra taczy w sobie przynajmniej dwie kategorie sposréd
wymienionych wyzej. Na przyklad zdarza si¢, ze produkcja nieznanego
dotad produktu wymaga stworzenia zupetnie nowej technologii produk-
cyjnej. Dobrym przyktadem innowagji systemowej moze by¢ smartfon. Jest
on multimedialnym urzadzeniem telekomunikacyjnym pozwalajacym na
korzystanie z nowych ustug (nie tylko z rozméw telefonicznych), co nie
byloby mozliwe bez nowych sposobéw ich produkowania/generowania.
Innowacje produktowe i procesowe tacznie sa okreslane jako innowacje
techniczne (technologiczne). W praktyce te pierwsze tworza czgsto tzw.
portfel produktowy, czyli rodzing nowych produktéw, wywodzacych si¢
z tego samego podstawowego wynalazku; natomiast te drugie moga tworzy¢
tzw. portfel technologiczny jako zbiér odmian nowej technologii produk-
cyjnej.
Biorac pod uwagg zakres/skale powodowanych zmian, rozréznia si¢
innowacje:
e transformacyjne (transformujace)?, np. telefon,
* radykalne (przelomowe), np. telefon komérkowy,
* przyrostowe (inkrementalne), np. telefon komérkowy z obiektywem
fotograficznym.

Zauwazmy, ze jest to swego rodzaju $ciezka (trajektoria) technologiczna,
jaka przebyt telefon w ciagu ponad 100 lat.

Interesujaca, cho¢ nieco kontrowersyjng klasyfikacj¢ innowacji zapropo-
nowat Christensen (2010), ktéry rozréznia dwa podstawowe rodzaje inno-
wacji ,w danej dziedzinie”, majac na mys¢li dziedzing (branzg), w ktérej
dziala dana firma. S to mianowicie:

2 W tym kontekscie Bendyk (2020, s. 189) pisze o ,technologiach prometejskich”, ktére oznaczaja
skok w sposobie wytwarzania i wykorzystania energii (byty one podstawg pierwszej rewolucji
przemystowej, bazujacej na parze oraz drugiej — opartej na elektrycznosci).
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1) technologie kontynuacyjne, ktére poprawiaja funkcjonalnosé/efekeyw-
nos$¢ dotychczasowych produktéw. Twierdzi on, ze wigkszo$¢ nowych
osiagni¢¢ w danej dziedzinie ma charakter kontynuacyjny (s. 21);

2) technologie przerywajace tok rozwoju (ang. disruptive technologies), ktore
skutkujg pogorszeniem funkcjonalnosci/efektywnosci produktéw, przy-
najmniej w najblizszym czasie. Jak pisze dalej, produkty te sa zazwyczaj
tarisze, prostsze, mniejsze i niejednokrotnie wygodniejsze w uzyciu
(s. 22).

W tym drugim przypadku Christensen ma na mysli nowe technologie, ktére
zaktdcaja tok rozwoju danej dziedziny (branzy) oparty na dotychczasowych
technologiach stosowanych (czytaj: kontynuowanych) w tej dziedzinie.
Pisze, ze technologie przerywajace przyczynily si¢ do upadku nawet dobrze
zarzadzanych firm, i podaje parami przyktady takich innowacji:

* tranzystory oznaczaly zaklécenie rozwoju lamp prézniowych,

* fotografia cyfrowa zaktécila rozwoéj $wiattoczutych blon fotograficznych,
* telefonia komérkowa zaburzyla rozwdéj telefonii przewodowej,

* druk cyfrowy oznaczat zaklécenie toku rozwoju druku offsetowego.

Wprawdzie Christensen odzegnuje si¢ od podzialu innowagji na przyrostowe
i radykalne, jednakze technologie przerywajace maja de facto charakter
innowacji przelomowych. Natomiast technologie kontynuacyjne mogly
— jak sam pisze — pojawié si¢ wczesniej jako przyrostowe lub radykalne
(Christensen, 2010, s. 21).

Od pewnego czasu wyodrebnia si¢ réwniez innowacje ekologiczne,
zwane czasami zielonymi, w skrécie: ekoinnowacjami. Nie jest to jednak
dodatkowa kategoria, lecz cecha niektérych innowacji. Charakter innowa-
qji ekologicznych moga mieé zaréwno nowe produkty (w tym ustugi), jak
i nowe procesy wytworcze.

Jak pisze np. Bialon (2012b), gléwnym przestaniem ekoinnowacji jest
zmiana obrazu $wiata poprzez spowodowanie zréwnowazonego rozwoju.
Autorka definiuje ekoinnowacje jako wdrozone zmiany w uktadzie gospo-
darczym i spolecznym, skutkiem ktdrych sg wyrazne korzysci ekologiczne.
Istnieja dwa gtéwne rodzaje tych korzysci, ktérym odpowiadajg dwa typy
ekoinnowacji:

a) oszczedno$é srodowiska przyrodniczego (innowacja oszczgdza wszystkie
elementy $rodowiska naturalnego) oraz

b) odnowa naruszonego stanu srodowiska przyrodniczego (innowacja pro-
wadzi do odbudowania jego zdegradowanych elementéw).

Autorka rozréznia jeszcze korzy$¢ ekologiczna, ktéra jest obojetnosé (nie-
naruszalno$¢) wobec srodowiska przyrodniczego — innowacja nie powoduje
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negatywnego wplywu na nie. Wéwczas jednak jest to innowacja neutralna
w stosunku do §rodowiska naturalnego i chyba nie nalezy jej zalicza¢ do
innowacji ekologicznych.

Ekoinnowacje stanowia nowe lub ulepszone produkty i procesy, ktére
dostarczaja konsumentom i przedsigbiorcom pewnej wartosci przy réwno-
cze$nie istotnym zmniejszeniu negatywnego oddziatywania na srodowisko
naturalne (Jones, Harrison i McLaren, 2001). Stad niektérzy nazywaja je
innowacjami srodowiskowymi — zob. np. Gwarda-Gruszczyriska (2020).

Mozna wyrézni¢ trzy odmiany innowagji ekologicznych (OECD, 2009):
(a) zmniejszajace negatywny wplyw na srodowisko, (b) rozwiazujace pro-
blemy $rodowiskowe oraz (c) rozwijajace ekowydajne produkty lub ustugi.
Tym samym przyczyniajg si¢ one do zréwnowazonego rozwoju. Ekoinno-
wacje maja do odegrania kluczowa rol¢ w tworzeniu Zielonego tadu Eu-
ropejskiego. Niedawno pojawita si¢ interesujaca, obszerna monografia nt.
ekoinnowacji (zob. Marczewska, 2016).

W dokumentach Komisji Europejskiej (KE) ostatnio uzywa si¢ okresle-
nia innowacje odpowiedzialne, a wlasciwie: odpowiedzialne badania
i innowacje (ang. Responsible Research and Innovation — RRI), ktére maja
charakter etyczny i stuzg zréwnowazonemu rozwojowi, np. walce z ocieple-
niem klimatycznym. KE przeznacza na nie duze $rodki finansowe, m.in.
w ramach programu GRACE (Gender and Cultures of Equality in Europe),
ktérego celem jest rozpowszechnienie idei RRI w Europejskim Obszarze
Badawczym. Jednakze to tez nie jest nowa kategoria innowacji, lecz cecha
charakterystyczna niektérych z nich.

W tej ksiazce zajmuje si¢ przede wszystkim innowacjami technologicz-
nymi. Zamiennie uzywam dalej poje¢ ,,innowacja techniczna” oraz ,,nowa
technika/technologia” (ang. technology)®. Zgodnie z podejéciem Freemana
(1982) obu poje¢ mozna uzywaé zamiennie pod warunkiem, ze nowa tech-
nologia — jako rezultat prac badawczo-rozwojowych (B+R) — zostata przy-
najmniej raz wdrozona w praktyce. Tak wigc technika/technologia w sze-
rokim ujeciu to wiedza (zaréwno zmaterializowana, jak i niezmaterializowana)
umozliwiajaca czlowiekowi celowa dzialalnos$é gospodarcza, polegajaca
na przetwarzaniu dobr naturalnych (przyrody). Zauwazmy, ze nowe
technologie (w skali kraju) sg zazwyczaj oparte na wynalazku (opatentowa-
nym lub nie). Wynalazek jednak nie stanowi innowacji. Innowacja, jak
wspomniano, to dopiero pierwsze praktyczne zastosowanie/wprowadzenie
nowego rozwigzania technicznego, np. wynalazku.

3 Angielskie stowo rechnology mozna ttumaczy¢ zaréwno jako technika, jak réwniez technologia.
W literaturze mozna znalez¢ zwolennikéw twierdzenia, ze technika jest pojeciem szerszym niz
technologia lub odwrotnie —zob. np. Jasinski (2006). Natomiast technigue oznacza sposéb (metode)
realizacji jakiej$ czynnosci, np. technika pisania pracy magisterskie;j.
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Obecnie innowacjg traktuje si¢ jako warto$¢, méwi si¢ wige o innowacji
wartosci. Chodzi tutaj oczywiscie o wartos¢, jaka dana innowacja (produk-
towa) ma przede wszystkim dla jej nabywcy (uzytkownika), keérym moze
by¢ zaréwno gospodarstwo domowe, jak i przedsi¢gbiorstwo czy instytucja.
Jednakze dzisiaj najwazniejszym elementem $wiata innowacji i tworzenia
wartosci jako zintegrowanego pakietu jest konsument. To wlasnie od klienta
powinien zaczyna¢ si¢ taricuch tworzenia wartosci innowacji. Konsumenci
przechodzg przy tym nieustanng ewolucj¢. Zmieniajg si¢ ich oczekiwania,
status materialny, do$wiadczenia i kwalifikacje, co powoduje, ze rosng
i zmieniaja si¢ ich potrzeby dotyczace nowosci, ujawniane w postaci popytu
na rynku. (Do zagadnienia innowacji wartosci i taficucha jej tworzenia
wrécimy w rozdziale 8).

Tidd i Bessant (2011) rozrézniajg nast¢pujace cechy innowacji techno-
logicznej:

* stopiert nowosci: innowacja radykalna (zaburzajaca, nieciagta) lub stop-
niowa (kroczaca, ciggla)*; ta druga odpowiada innowacji przyrostowej,

* platformy i rodziny innowacji,

* dyskontynuacja, tj. innowacja nieciagla (co si¢ stanie, gdy reguly gry si¢
zmienia?),

* czas (cykl zycia innowacji),

* poziom innowacji (ma dotyczy¢ jej elementéw sktadowych czy architek-
tury?).

Reasumujac, wspdtczesng innowacje techniczng mozna okresli¢ jako wielce
ztozone materialne zjawisko wystepujace w wielu odmianach/typach w stale
zmieniajacym si¢ otoczeniu. Innowacja jest jak ruchomy cel — stajemy nie
tylko wobec konkurencji ze strony innych graczy na rynku, ale i ustawicz-
nych zmian wszelkich uwarunkowan, w jakich toczy si¢ gra rynkowa; na-
stepuje wzrost potencjalnych niestabilnosci o podtozu technologicznym.

1.2. Nowe rodzaje innowagji

W XXI wieku pojawily si¢ nowe rodzaje innowacji, jak np.: innowacja
modelu biznesowego, spoteczna, oszczedna, odwrdcona, otwarta. Ta ostat-
nia bedzie oméwiona w rozdziale 2.

Autorzy podrecznika Zarzqdzanie innowacjami (Tidd i Bessant, 2011)
rozrézniajg wazny wspétczesnie rodzaj innowacji, a mianowicie innowacje

4 W swojej klasyfikacji autorzy pomijaja innowacje transformujace cale branze, prawdopodobnie
dlatego, ze niezwykle rzadko si¢ one zdarzaja.
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w modelu biznesu (ang. business model innovation)®. Celem takiej innowa-
gji jest z zatozenia zwigkszenie aktualnej wartosci rynku poprzez (a) przy-
ciagnigcie nowych klientéw badz przez (b) zachg¢cenie dotychczasowych
nabywcéw do konsumowania wigkszej ilosci towaréw. Zauwazmy, ze opcja
(a) odpowiada strategii rozwoju rynku, natomiast opcja (b) — strategii pe-
netracji rynku wedlug Ansoffa (1985). Innowacje modeli biznesu wymagaja
zazwyczaj odmiennych od dotychczas stosowanych systeméw, strukeur,
proceséw, a nawet strategii przedsi¢biorstwa.

Wyjasnijmy zatem, ze model biznesowy jest to przyjety przez przedsic-
biorstwo sposéb powigkszania i wykorzystywania jego zasobéw w celu
przedstawienia klientom oferty produktéw i ustug, ktérej wartos¢ przewyz-
sza ofert¢ konkurengji i ktéra jednoczesnie zapewnia firmie dochodowos¢.
Model taki szczegbtowo okresla plan zarabiania pieni¢dzy zaréwno obecnie,
jak i w przysztosci (Afuah i Tucci, 2003). Model biznesu zawiera nie tylko
strukturg przychodéw i kosztéw przedsigbiorstwa, ale takze propozycje
wartosci, strategiczne pozycjonowanie, taricuch wartosci, segment(y) rynku
i strategi¢ konkurowania (Zalewska-Kurek, 2008, s. 4). Nowy model biz-
nesowy moze wymaga¢ stworzenia nowej wartoéci, a zarazem oczekiwana
innowacja moze pozwoli¢ firmie opracowaé nowy model biznesu.

Obecnie na innowacje patrzymy czgsto przez pryzmat modelu bizne-
sowego firmy. Nowy (innowacyjny) model biznesu, np. model partnerstwa
biznesowego, to nic innego jak potaczenie innowacji procesowych, organi-
zacyjnych i marketingowych. Dwustronne zaleznosci migdzy innowacja
techniczng a innowacyjnym modelem biznesu moga przejawiad si¢ np.
w sposéb nastepujacy:

a) Jesli firma produkcyjna zamierza przestawi¢ si¢ na sprzedaz swoich wy-
robéw czy ustug przez internet, bedzie poszukiwaé innowagji (technicz-
nych i ustugowych) w zakresie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (TIK).

b) Jesli w przedsigbiorstwie przemystu chemicznego zostata opracowana
nowa metoda produkgji, czyli innowacja procesowa, moze ono zdecy-
dowac si¢ np. sprzedawa¢ (licencjonowac) ja innym firmom przemysto-
wym, czego wczesniej nie robito.

Interesujacy przyktad podaje Szpringer (2020), piszac, ze ,,Gospodarka
wspdldzielenia (ang. sharing economy) stata si¢ powszechna na catym $wiecie
jako innowacyjny model biznesowy ustug. Jednakze niektére symptomy
spolecznie niecodpowiedzialnych prakeyk w gospodarce sktonily krytykéw

> Podobnie uwaza Christensen (2010, s. 37), ktéry pisze, ze innowacje moga przyjaé forme nowej
technologii lub nowego modelu biznesu. Pod pojeciem nowej technologii rozumie innowacje
produktowe i procesowe.
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do podwazania zasadnosci tego modelu” (s. 14). Wigcej o modelach biznesu
— zob. np. Jablonski (2013).

Rozwdj cywilizacji w XXI wieku doprowadzil do wyodre¢bniania sie
wspomnianych rodzajéw innowacji (spotecznych, oszczednych i odwréco-
nych)®. Jednym z rodzajéw sa stosunkowo niedawno wyréznione innowa-
cje spoleczne (ang. social innovations). Odgrywaja one kluczows role w tych
sektorach, w ktérych istniejace modele innowacji zawodza, sa przestarzale
lub nie pozwalajg na wlasciwe wykorzystywanie pojawiajacych si¢ w oto-
czeniu mozliwosci. Do takich sektoréw nalezy zaliczy¢é: edukacje, ochrong
zdrowia, ochrong $rodowiska, finanse publiczne, ustugi publiczne i spoteczne
oraz urbanistyke. W obszarach tych pojawiaja si¢ nowe rozwiazania pro-
blemu spolecznego, bardziej wydajne, skuteczne, trwalsze badz sprawiedliw-
sze od istniejacych. Dzigki nim uzyskiwane sa korzysci przypadajace spote-
czeristwu jako calosci, a nie osobom prywatnym (Phills, Deiglmeier
i Miller, 2008). Dodajmy, ze innowacje spoteczne moga by¢ tworzone takze
w firmach komercyjnych.

Innowacje spoteczne zostaly zauwazone i wyréznione przez Komisje
Europejska, ktéra od 2012 roku organizuje ,European Social Innovation
Competition” (Konkurs na europejskie innowacje spoleczne). Jego celem
jest wyszukanie i promocja najciekawszych pomystéw na innowacje stuzace
tworzeniu nowych miejsc pracy lub poprawie warunkéw pracy oséb z grup
marginalizowanych. Wedtug wizji Komisji Europejskiej innowacje spofeczne
bazuja na pomystowosci obywateli, organizacji spoleczeristwa obywatel-
skiego (SO), spotecznosci lokalnych, przedsi¢biorcéw i urzednikéw pan-
stwowych, realizujac cele socjalne. Wykraczaja wigc poza gospodarke par
excellence i moga odnosi¢ si¢ zaréwno do szeroko pojetego paristwa, jak
i spoteczenistwa obywatelskiego. Oznacza to, ze innowacje spoleczne nie
powstaja w jednym miejscu i mogg stanowi¢ wypadkowa rezultatéw dzia-
tania kilku organizacji czy oséb nieprzynalezacych do tego samego sektora
(Wronka-Pospiech, 2015). Ze wzgledu na swojg specyfike innowacje spo-
teczne nie powinny by¢ oceniane na podstawie kryteriéw ekonomicznych,
poniewaz — w przeciwiefistwie do innowacji technicznych — o wiele bardziej
odnoszg si¢ do systemu wartosci i nie sg tak bardzo zorientowane na two-
rzenie uzytecznosci ekonomicznej.

Przyktadem innowacji spotecznych jest niemiecka Epelia.com, bedaca
siecig stuzaca faczeniu klientéw z miast z malymi producentami zywnosci
ekologicznej, a takze wloska Fork in Progress — restauracja wzmacniajaca
solidarno$¢ migdzypokoleniows i wykorzystujaca kompetencje oséb star-
szych, gdzie pary: nauczyciel-uczen, sktadajace si¢ z senioréw i mtodych

© Wigcej na temat omawianych tu trzech typéw innowacji — zob. Jurczyk-Bunkowska (2019) w:
Jasinski et al. (2019) oraz Gwarda-Gruszczytiska (2020).
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0s6b z grup zagrozonych wykluczeniem, codziennie przygotowuja tradycyjne
dania z lokalnych produktéw.

Ciekawg innowacjg spofeczna, ktéra narodzita si¢ w Polsce, jest stworze-
nie przestrzeni dla pracujacych mam. Projekt nosi nazwe Mama CoWork
i rozwiazuje problem, jakim jest dla wielu kobiet roztaka z dzieckiem z po-
wodu powrotu do wykonywania zawodu. Podstawowym zalozeniem przed-
sigwzigcia jest przygotowanie i otwarcie miejsca umozliwiajacego pracg dla
matek z dzie¢mi bez koniecznosci roztaki z pociecha (Gwarda-Gruszczyniska,
2020).

Globalny rozwdj przyniést tez kategori¢ innowacji oszczednych (ang.
[frugal innovations), do ktérej zalicza si¢ produkty zaprojektowane od nowa,
ustugi lub rozwiazania organizacyjne dopasowane do ograniczonych zasobéw
firm i gospodarek rozwijajacych si¢ (Poskrobko i Zielifiska, 2015). Wyma-
gaja one doglebnego rozpoznania potrzeb klientéw, realiéw ich funkcjono-
wania i specyfiki regionéw. Innowacje oszczgdne charakteryzuja si¢ skrom-
nym zuzyciem zasobéw zarédwno w fazie projektu, produkeji, jak
i konsumpcji oraz doktadnym dopasowaniem do konsumentéw wrazliwych
na ceng.

Idea oszczednych innowacji zyskata wigc duza popularno$é wsréd
przedsigbiorcéw gtéwnie na rynkach krajéw mato zamoznych, w ktérych
kapital jest znaczny, cho¢ silnie rozproszony. Dlatego zachodnie podejscie
do innowacji bazujace na strategii ,wigcej za wigcej” nie ma szans powo-
dzenia w odniesieniu do odbiorcy troszczacego si¢ o kazdy grosz. Przykta-
dem innowacji oszczednej jest serwis M-Pesa, bedacy wlasnoscia rzadu
kenijskiego i brytyjskiej korporacji Vodafone. Jest to system mikroptatno-
$ci bazujacy na technologiach telefonii komérkowej. Jego uzytkownicy bez
zakfadania konta w banku moga dokonywa¢ transakcji mobilnych za po-
moca SMS-6w.

Niektére innowacje, pojawiajace si¢ ostatnio w krajach wysoko rozwi-
ni¢tych, majg swoje ,miejsce urodzenia” gdzie indziej. Sa one okreslane jako
innowacje odwrécone (ang. reverse innovations). Nazwa ta opisuje rozwia-
zania, ktére zostaly stworzone i wprowadzone na rynek najpierw w krajach
rozwijajacych si¢. Poczatkowo mato zaawansowane innowacje w postaci
prostych rozwiazan technologicznych tworzonych na potrzeby lokalnych
konsumentdéw sa nastgpnie wzbogacone o zaawansowane rozwigzania tech-
niczne i w takiej postaci trafiaja do konsumentéw w krajach wysoko rozwi-
nigtych. Przyktadami takich innowacji sa: kieszonkowy elektrokardiograf
wynaleziony w Bangalore w Indiach; niskotluszczowy i tani makaron firmy
Nestle, stworzony pierwotnie dla przemystowych rejonéw Indii i Pakistanu
czy lekarstwo na przezigbienie firmy Procter & Gamble, ktdérego receptura
oparta jest na miodzie, wynalezione w Meksyku. Niektdrzy okreslaja je jako
innowacje z dotu piramidy (Gwarda-Gruszczyniska, 2020).

16



Rozdziat 1. Innowacja — co to takiego?

1.3. Jak mierzy¢ innowacje i innowacyjno$¢?

Jak dotad nie udato si¢ niestety wypracowa¢ jednego, syntetycznego, uni-
wersalnego miernika innowacji technicznych, ktére — jak juz wspomniano
— s3 przejawem postepu technicznego. Wynika to z faktu, ze ,syntetyczna
charakterystyka postgpu technicznego nie jest kategoria obserwowalng’
(Juszczak-Szumacher, 2000). Uzywanie wskaznika ,liczba innowacji” moze
by¢ zawodne, bo np. nie mozna doda¢ do siebie innowacji produktowych
i procesowych. Nie ma réwniez jednego, powszechnie akceptowanego
miernika innowacyjnosci technologiczne;.

Definicja pojecia ,,innowacyjno$¢” nastrecza sporo trudnosci. Rézni au-
torzy réznie ja rozumieja; niektdrzy wreez unikajg zdefiniowania tego poje-
cia. Na przyklad Mielcarek (2019) w rozdziale nt. istoty i konceptualizagji
zjawiska innowacyjnosci nie definiuje go w ogéle. Tidd i Bessant (2011)
opisujg ja krétko: jest to wykorzystywanie z sukcesem nowych pomystéw.
Istota innowacyjnosci jest selektywne poszukiwanie (i wdrazanie — przyp.
AH]J) nowych lub odmiennych rozwiazari na gruncie walki konkurencyjnej
mi¢dzy podmiotami gospodarczymi o zwigkszenie udziatéw w rynku.

Nieco inaczej za$ definiuje si¢ innowacyjnos¢ w polskiej literaturze. Na
przyklad Pomykalski (2001) definiuje ja jako zdolno$¢ organizacji do statego
poszukiwania, wdrazania i upowszechniania innowacji. Innowacyjnos¢ (do-
dajmy: indywidualna) powinna sta¢ si¢ dzisiaj gléwna sila rozwoju kazde;j
organizacji, wpisana na trwale w jej system zarzadzania i kulture. Szerzej
podchodzi do sprawy Matusiak (2010). Jego zdaniem innowacyjnos¢ firmy
to zarazem sklonno$¢ do innowacji (motywacja innowacyjna) i zdolnos¢
do innowagji (kompetencja innowacyjna). Wedlug Brzeziniskiego (2009)
za$ ,,innowacyjno$¢ organizacji jako zdolno$¢ do pobudzania innowacji (tech-
nicznych i organizacyjnych), jest nastgpstwem (w ujeciu czasowym) i wyni-
kiem proceséw kreatywnosci, czyli wykorzystania efektu twérczego w prak-
tyce” (s. 36). Do kwestii budowania zdolnosci innowacyjnej wrécimy dale;j.

Niektérzy za$ pojecia innowacyjno$¢ i aktywno$¢ innowacyjna utozsa-
miaja. Jak pisze Bialo (2008): ,(...) aktywno$¢ innowacyjna organizacji
nalezy rozumie¢ jako zbiér postaw i dziatad prowadzacych do tworzenia
i rozwoju potencjatu innowacyjnego, dynamizowania proceséw innowacyj-
nych prowadzacych do poprawy relacji mi¢dzy ponoszonymi naktadami
i uzyskiwanymi efektami, a takze do poprawy relacji z klientami”” (s. 15).
Zdaniem autorki aktywno$¢ (dziatalno$¢) ta jest pojeciem stosunkowo
szerokim i obejmuje az siedem rodzajéw dzialan (tamze, s. 23). Notabene

7 Potencjat innowacyjny (potencjat dziatalnoéci innowacyjnej) to — wedtug Biator (2010) — zbiér
wzajemnie powigzanych elementéw zasobdéw, ktéry dzigki wykonywanej pracy moze by¢
przeksztalcony w nowy stan rzeczy.
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zdecydowanie atwiej jest zmierzy¢ poziom aktywnosci innowacyjnej pod-
miotu niz jego zdolnos$¢ do innowagji.

Dalej bedzie si¢ uzywaé tych poje¢ — innowacyjnos¢ oraz aktywnosé
innowacyjna — zamiennie (Jasifiski, 2021a)®. Co wiecej, w tej ksiazce inte-
resuje nas gléwnie innowacyjno$¢ technologiczna, czyli dotyczaca innowa-
¢ji produktowych i procesowych. Ponadto mozna méwi¢ o innowacyjnosci
nie tylko przedsi¢biorstwa czy innej organizacji, ale réwniez regionu (wo-
jew6dztwa), sektora (np. przemystu) czy calej gospodarki narodowe;j.

Jak zatem mierzy¢ poziom innowacyjnosci gospodarki narodowej, re-
giondw, przemystu, przedsi¢biorstw? Ekonomika innowagji nie daje niestety
jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Ewolucj¢ podejscia do sposobu
mierzenia i do wskaznikéw pomiaru innowacyjnosci przedsi¢biorstw oma-
wiaja np. Kaminska (2017) i Szopik-Depczyriska (2018): poczawszy od
wskaznika naktadéw na badania i rozwéj (B+R) w latach 50. przez liczbe
zgloszen patentowych i patentéw az do zbiorczego wskaznika innowacyj-
nosci (ang. Summary Innovation Index — SII) z poczatkéw XXI wieku.

Do oceny innowacyjnosci stosowany jest czasem wspétczynnik facznej
produktywnosci czynnikéw wytwérczych: Total Factor Productivity (TFP)
— zob. np. Préchniak (2015) czy Rapacki i Préchniak (2006). Badanie
polega na okresleniu ,,na ile wzrost gospodarczy wynika ze zmian naktadéw
mierzalnych czynnikéw produkcji, a na ile ze zmian poziomu technologii.
Poniewaz nie jest mozliwe bezpo$rednie obliczenie poziomu technologii,
mierzy si¢ go w sposéb rezydualny. Postgpem technicznym jest mianowicie
ta cze$¢ tempa wzrostu gospodarczego, ktdra nie wynika ze zmian nakladéw
mierzalnych czynnikéw produkeji” (Préchniak, 2015, s. 189).

Jednakze wspétczynnik TEP nie jest wlasciwy do oceny rozwoju inno-
wacji czy innowacyjnosci, poniewaz — jak wspomniano — postep tech-
niczny jest tu traktowany jak swego rodzaju ,resztéwka”, podczas gdy
postep ten wspdlczesnie odgrywa kluczows role we wzroscie gospodar-
czym. Ponadto stwierdzony wzrost lub spadek wartosci TFP moze wska-
zywaé na zmieniajacy si¢ role innowacji jedynie posrednio, niejako przez
domniemanie.

Nie nadaje si¢ tutaj stosowany w ramach European Innovation Score-
board (EIS) wspomniany wskaznik innowacji SII przynajmniej z trzech
powodéw. Po pierwsze, SII oparty jest facznie na pigciu grupach sktadnikéw
czastkowych: trzy pierwsze grupy to zmienne typu input (wkiad), a dwie
pozostate — typu outpur (produkeja), co stanowi blad metodyczny. Po dru-
gie, liczba wskaznikéw czastkowych w latach 2000-2019 byfa zmieniana
$rednio co pi¢¢ lat: wahata si¢ miedzy 24 a 29; ostatnio bylo ich 27. Po

8 Zauwazmy, ze innowacyjnos¢ w jezyku angielskim oznacza innovativeness, co stanowi zbitke
dwdch stow: innovation oraz activeness (innova-tiveness), czyli innowacyjna aktywnos¢.
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trzecie, niektére wskazniki maja niewiele wspdlnego z innowacjami, np. te,
ktére dotycza wyksztatcenia ludnosci.

Dodajmy, ze globalny wskaznik innowacji (Global Innovation Index),
oglaszany corocznie przez Swiatowa Organizacje Whasnosci Intelektualnej,
réwniez budzi zastrzezenia, poniewaz opiera si¢ na ponad 80 bardzo réznych
wskaznikach czastkowych.

Statystyka patentéw, cho¢ stosunkowo dobrze rozwinigta i wykorzysty-
wana przez wielu autoréw na $wiecie, jest tu nieprzydatna z jednego zasad-
niczego powodu — patent nie jest przejawem innowacji, cho¢ zazwyczaj
stanowi jej podstawe.

Poszukiwania jednego, zbiorczego miernika innowacji czy innowacyjno-
$ci trwajg réwniez w Polsce. Ostatnio taka prébe podjeli autorzy interesuja-
cego raportu Monitoring innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw (PARP,
2018). Autorzy opracowali i wyliczyli — stosujac modelowanie réwnari
strukturalnych (SEM) w oparciu o 173 zmienne — wskaznik dojrzatosci
innowacyjnej (WDI) bazujacy na czterech wskaznikach czastkowych nazwa-
nych nastgpujaco: Infrastrukeura i zarzadzanie, Kapitat relacyjny, Zwrot
z innowadji oraz Otoczenie innowacji. Naszym zdaniem jest to dobry mier-
nik poziomu zdolnosci albo raczej gotowosci przedsigbiorstw do innowacji,
tym bardziej ze w latach 2018 i 2019 przybrat on wartosci odpowiednio:
15,41 oraz 21,92 (na 100 punktéw mozliwych), czyli niskie, cho¢ pokazujace
poprawe w drugim roku (druga edycja badania PARP, 2019). Oczywiscie
poréwnanie rok do roku nie méwi nic o tendencjach rozwojowych.

Autor niniejszej ksigzki juz od dtuzszego czasu podejmuje préby stwo-
rzenia syntetycznego miernika dziatalnosci innowacyjnej. W tym celu zostata
wykorzystana metoda badawcza znana jako analiza gléwnych skladowych
(ang. principal components analysis— PCA). Metoda ta pozwala na znalezie-
nie jednej funkcji gtéwnej sktadowej (PC) reprezentujacej zachowanie si¢
kilku miernikéw (zmiennych) jednocze$nie (Morrison, 1976). Zazwyczaj
jest to pierwsza gléwna sktadowa, ktéra moze by¢ potraktowana jako
poszukiwany wskaznik syntetyczny. Okreslmy ja mianem: dokonania in-
nowacyjne (ang. innovation performance).

Wyniki zastosowania PCA zostaly zaprezentowane w rozdziale 5 niniej-
szej ksiazki.

1.4. Skad sie biorg innowacje?’

Podstawa kazdej innowacji, nie tylko technicznej, jest nowa wiedza. Nie
chodzi tu jednak o wiedzg potoczna, codzienna, ale o wiedz¢ naukowo-

9 Zob. Jasinski (2019a).
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Wspétczesna scena innowacji. Wyzwania dla przedsiebiorcow i menedzeréw

-techniczna. Uwaza si¢, ze innowacja jest funkcja posiadanej wiedzy (Janasz,

2005). Innymi stowy, najwazniejszym skfadnikiem innowacji jest wiedza.

Uznawana jest obecnie za kluczowy zaséb przedsigbiorstwa, wreez czynnik

wytworezy. Zdolnos¢ do innowadji zalezy nie tylko od zdolnosci do two-

rzenia nowej wiedzy, ale takze do jej przekazywania (dzielenia si¢ nig), jak
réwniez do jej absorpgji i praktycznego wykorzystania.

Przejawem nowej wiedzy jest m.in. pomyst na nowy produkt, ustuge,
technologi¢ produkcyjna. Skad biorg si¢ takie pomysty? Chodzi tutaj o Zré-
dta pomystéw czy wrecz o okazje, ktére inspiruja do podejmowania dzia-
talnosci innowacyjnej. Dzialalnosé/aktywnos¢ innowacyjna obejmuje
wszystkie dziatania o charakterze naukowym, technicznym, organizacyjnym,
finansowym i handlowym, ktére prowadza lub maja prowadzi¢ do stworze-
nia innowacji (OECD, 2018). W takim szerokim ujeciu dziatalnos¢ ta
obejmuje réwniez prace badawczo-rozwojowe (B+R).

Systematyczna dzialalno$¢ innowacyjna oznacza, wedtug Druckera
(1992), $ledzenie siedmiu Zrédel okazji do innowagji. Pierwsze cztery
zrédia znajdujg si¢ wewnatrz organizacji. Sg to: (1) nieoczekiwane powo-
dzenie, niepowodzenie lub zdarzenie wewngtrzne, (2) niezgodno$¢ miedzy
rzeczywisto$cia a wyobrazeniami o niej, (3) innowacja wynikajaca z potrzeb
procesu produkcyjnego oraz (4) zmiany w strukturze przemystu lub struk-
turze rynku, ktére wszystkich zaskakuja. Pozostale trzy Zzrodia wiaza sie ze
zmianami w otoczeniu firmy lub przemystu; sa to: (5) demografia (zmiany
w populacji ludnosci), (6) zmiany w postrzeganiu, nastrojach i wyznawanych
warto$ciach oraz (7) nowa wiedza w zakresie nauk technicznych, $cistych
i innych.

Wedlug innego ujecia, istnieja dwa podstawowe rodzaje impulséw
(inspiracji) do innowagcji (Tidd i Bessant, 2011, s. 314 i dalsze):

1) dostrzezona potrzeba spoteczna ze strony potencjalnych uzytkownikéw
— zgodnie ze znanym powiedzeniem: potrzeba jest matka wynalazku.
Wynalazek jest to rozwiazanie techniczne, ktére jest nowe, ma po-
ziom wynalazczy i nadaje si¢ do przemystowego stosowania (Dz. U.
2001 nr 49). W ten sposdéb doszto do powstania takich innowagji, jak:
niektdre przyrzady medyczne, aparat fotograficzny Polaroid (natychmiast
wywolane zdjgcia) czy rafinacja ropy naftowej. Oczywiscie nie kazda
nowo$¢/zmiana techniczna zastuguje na miano innowacji. Innowacja to
cos, co jest nowe w skali danego kraju. Taki warunek jest spetniony wtedy,
gdy podstawg innowacji byt wlasnie wynalazek;

2) nowa mozliwo$¢, ktéra pojawita si¢ jako rezultat prowadzonych poszu-
kiwari naukowych. Tak powstaly: nylon, radar, antybiotyki, podusz-
kowce, telefonia komérkowa. Czasami taka mozliwos¢ pojawia si¢ przy-
padkowo. W ten sposéb doszto do powstania takich innowacji, jak: zétte
karteczki (post-it), celofan czy penicylina;
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Rozdziat 1. Innowacja — co to takiego?

oraz takie Zrédta inspiracji do innowagji, jak:

3) podpatrywanie konkurentéw — tak postepowaty czesto przedsigbiorstwa
japoriskie i potudniowokoreariskie;

4) zmiany w przepisach prawa dotyczacych dziatalno$ci gospodarczej czy
srodowiska naturalnego. Pojawia si¢ wéwczas che¢ omijania zakazéw,
ograniczeni, nakazéw i innych uregulowan. W odpowiedzi na nie pojawity
si¢ np. antyradary.

Obecnie, w zwiazku z rozwojem internetu, impulsem do innowacji moze
sta¢ si¢ pomysl, ktéry powstat w wyniku niekiedy nawet niezamierzonego
skrzyzowania si¢ réznych punktéw widzenia w jednym miejscu, tj. w sieci.
(Do roli sieci w dziatalno$ci innowacyjnej wrécimy w rozdz. 2).

Pierwsze wymienione zrédlo pomystéw okreslane jest jako popytowe,
a drugie — jako podazowe. Oba s3 réwnie wazne, czgsto wystgpuja razem
i tworza wzajemne zaleznosci. Tak wigc w rzeczywistosci gospodarczej od-
bywa sie swoista gra na scenie innowacji'® miedzy popytem i podaza po-
mystéw innowacyjnych, uzupetniana pozostatymi impulsami.

Pomysly takie moga, cho¢ nie musza, zmaterializowad si¢ potem w po-
staci innowacji; przy czym naturalnym miejscem ich powstania jest przed-
sigbiorstwo. Innowacja techniczna moze by¢ rezultatem pozyskania i prak-
tycznego wykorzystania wiedzy w postaci:

a) wynikéw prac badawczo-rozwojowych — wlasnych, wspélnych lub/i ob-
cych,
b) zakupionej za granicg licencji technicznej lub rozwiazania typu know-

-how'!,
¢) wynikéw projektowania inzynierskiego przez konstruktoréw i techno-

logéw firmy, ktérzy wykorzystali dostepna, zakumulowana wiedz¢ w no-

wych zastosowaniach!2. W taki sposéb powstaty np. niektére innowacje

korporacji Apple.

Sa to trzy mozliwe podstawy innowacji. Oczywiscie wdrozenie nowe;j
wiedzy naukowo-technicznej wymaga zwykle inwestycji w formie zakupu,

10 Zob. rozdziat 4 niniejszej ksiazki.

"' Licencja jest przekazaniem drugiej osobie prawa do wykorzystania §cisle okreslonej wiedzy
(technicznej, organizacyjnej i handlowej) na warunkach ustalonych w umowie licencyjnej. Natomiast
pojecie know-how obejmuje informacje o charakterze techniczno-organizacyjnym co do
prawidtowego zastosowania np. wynalazku, czyli informacje bezposrednio nadajace si¢ do
wykorzystania w procesie produkeji.

12 Kelly (2017) twierdzi, ze nowe technologie s3 potaczeniem wczesniejszych, mniej zaawansowanych
technologii, ktére zostaly przearanzowane i zremiksowane. Remiksowanie oznacza przeorganizowanie
istniejacych fragmentéw i ich ponowne uzycie.
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leasingu lub wytworzenia odpowiednich narzedzi, maszyn i innych urzadzen

czy budynkéw.

Najczgsciej innowacje sa rezultatem wdrozenia wynikéw B+R. Wyja-
$nijmy zatem, ze na prace badawczo-rozwojowe (w skrécie: badania i rozwéj)
sktadajg si¢ (GUS, 1999):

* badania podstawowe — prace teoretyczne i eksperymentalne podejmo-
wane przede wszystkim w celu zdobycia lub poszerzenia wiedzy o przy-
czynach zjawisk i faktéw, ale nieukierunkowane na uzyskanie konkretnych
zastosowan praktycznych;

* badania stosowane — prace badawcze podejmowane w celu zdobycia
nowej wiedzy majacej konkretne zastosowania praktyczne. Polegaja one
badz na poszukiwaniu mozliwych praktycznych zastosowan wynikéw
badan podstawowych, badz na poszukiwaniu nowych rozwiazan pozwa-
lajacych na osiagnigcie z géry zatozonych celéw praktycznych. Wynikami
badarn stosowanych sa zazwyczaj modele prébne wyrobdéw, proceséw czy
metod. (Badania stosowane i podstawowe to dwie odmiany badan na-
ukowych);

* prace rozwojowe — prace w szczegdlnosci: konstrukeyjne, technologiczno-
-projektowe i do$wiadczalne polegajace na zastosowaniu istniejacej juz
wiedzy, uzyskanej dzigki pracom badawczym lub jako wynik do$wiadcze-
nia praktycznego, do opracowania nowych lub znaczacego ulepszenia
istniejacych materialéw, urzadzen, wyrobdw, proceséw, systemdw czy
ustug, tacznie z przygotowaniem prototypu czy instalacji pilotowej.

Innowacje rodza si¢ w okreslonym $rodowisku, ktére okreslane jest mianem
ekosystemu. W literaturze ekosystem przez réznych autoréw jest rozumiany
réznie (szerzej lub weziej). Przyjmujemy, ze ekosystem innowacyjny to
swego rodzaju obszar wokél pewnego ,centralnego” podmiotu, ktérym
moze by¢ np. przedsi¢biorstwo, jednostka naukowo-badawcza, instytucja
publiczna. Dzi$ ekosystem innowacji przyjmuje posta¢ sieci.

Reasumujac, innowacja jest zjawiskiem dos¢ écisle okreslonym, nie jest
nig kazda nowos¢. Wspédlczesna innowacja czgsto jest innowacja ekologiczna,
odpowiedzialna, innowacja wartosci oraz modelu biznesowego firmy. Zr6-
dta okazji czy inspiracji do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej obec-
nie sa wielce zréznicowane, musza by¢ bacznie $ledzone. Te z nich, ktére
tkwia wewnatrz przedsi¢biorstwa, s tatwiej obserwowalne niz te, ktére
tkwia w jego otoczeniu. Niemniej innowacja jest zjawiskiem trudno mie-
rzalnym, co zdecydowanie utrudnia zarzadzanie nia.
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Celem ksigzki jest prezentacja wspotczesnej sceny innowacji oraz analiza zjawisk,
proceséw, tendencji i uczestnikdw na niej wystepujgcych. Autor omawia gtéwnie in-
nowacje techniczne/technologiczne oraz zachowania przedsigbiorcéw-innowatoréow
i menedzeréw innowacji w firmach. CatoSciowe, holistyczne spojrzenie na procesy
innowacyjne we wspotczesnej gospodarce ma forme dziesieciu pytan, przy czym kaz-
demu z nich odpowiada jeden rozdziat.

Koncepcja sceny innowacji zaktada, ze wystepujg na niej gtéwni aktorzy oraz aktorzy
drugoplanowi. Kazdy z nich ma okreslong role do odegrania i zadnego nie moze za-
brakna¢, zeby ,gra innowacyjna” przebiegata prawidtowo i byta skuteczna. Wspotczesny
obraz tej sceny nie jest klarowny, poniewaz jest on rezultatem wielu Swiatowych me-
gatrendéw wystepujacych w pierwszych dwoch dekadach XXI wieku oraz podwojne-
go kryzysu (zdrowotnego i gospodarczego) spowodowanego pandemia koronawirusa.
W zwigzku z tym pojawia sie pytanie, na ktére musi odpowiedzie¢ przedsiebiorca/firma:

Autor, wybitny znawca tej gry, pomaga w uzyskaniu na nie odpowiedzi.

Ksigzka jest przeznaczona dla studentdw, doktorantdéw i pracownikéw nauki. Moze by¢
przydatna dla innowatoréw, przedsiebiorcow, doradcow biznesowych i technicznych,
biznesmendw i menedzeréw ds. innowacji w korporacjach. Ponadto zainteresuje osoby
zawodowo zajmujgce sie transferem technologii i komercjalizacjg wiedzy. Po przeczy-
taniu tej niezwykle ciekawej ksigzki czytelnik bedzie wiedziat,

a takze —jak nimi zarzadzac.
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